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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ 

********************* 
หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เปิด”   
2 ประการคือ“เปิดเผยข้อมูล”ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการดำเนินงาน 
ได้และ“เปิดโอกาส”ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและประชาชนผู้รับ  
บริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการ
ประเมิน ITA ซึ่งการ“เปิด”ทั้ง2ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและนำไปสู่การ  
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.256๘ ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับ                 การ
ประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้นแต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุง
พัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                 มีการ
ดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญและลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ ประพฤติมิ
ชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์       (๘๕ คะแนน
ขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การต่อต้านการท
จริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 

เครื่องมือในการประเมิน 
เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจาก      
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเองใน 
5 ตัวชี้วัดได้แก่ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณตัวชี้วัดการใช้อำนาจตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของ  
ราชการและตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจาก  ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกโดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท่ีมีต่อหน่วยงาน ที่ประเมิน
ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสารและตัวชี้วัดการปรับปรุง ระบบ
การทำงาน 
 3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูลพร้อมทั้งระบุ  URL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ 
ของการเปิดเผยข้อมูลและระบุคำอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ ของ 
หน่วยงานโดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึง  
ข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย 
ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐานการบริหารงานการจัดซื้อจัดจ้างการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการส่งเสริมความ 
โปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ) 
 

/หลักเกณฑ์การ... 
หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 



 

การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบทุก

คน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบทุกคน 

คะแนนของข้อคำถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย – – – คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อยในตัวชี้วัด 

คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ        
กับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง          
แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่สำคัญ              
ของหน่วยงาน  

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ เป็นต้นมา มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ที่มีความ
สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจำแนกค่าคะแนนออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ประกอบด้วย 
1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ 85 คะแนนขึ้นไป 2) หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์ ค่าเป้าหมาย คือ 
หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน ดังนี้ 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT จะต้องมีผล
คะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดีเยีย่ม 

85.00 ขึน้ไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT จะต้องมีผล
คะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านด ี

85.00 ขึน้ไป เครือ่งมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT เครื่องมือใด
เครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรบัปรุง 

0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรบัปรุงโดยด่วน 

 

 

/๓. ผลการประ... 

3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบมีเป้าหมายหลัก   

ประการหนึ่งคือการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสผ่านการพัฒนานวัตกรรมการต่อต้านการทุจริต  ที่



 

เหมาะสมกับบริบทสภาพปัญหาและจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบันอีกทั้งการประ เมิน ITA ยังมีความ 
สอดคล้องกับแนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้มีความโปร่งใสไร้ผลประโยชน์ กล่าวได้
ว่าการประเมิน ITA เป็นเครื่องมือสำคัญที่จะช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูปประเทศ (Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็น
รูปธรรมภายในระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น จึงได้มีการกำหนดให้การประเมิน ITA เป็นค่าเป้าหมายหนึ่งในแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ นี้ หน่วยงานภาครัฐ จะต้องมีค่าคะแนน ITA 85 คะแนน
ขึ้นไป เป็นจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด  

 
 
 

 
 
 
 



 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)                  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ ของ เทศบาลตำบลทรายขาว 

คะแนนเฉลี่ยรวม ๙6.2๘ คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่านด ี

 เทศบาลตำบลทรายขาวได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ โดยจำแนกตามตัวชี้วัด การ
ประเมินและระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วนประเด็นที่จะต้องพัฒนา ให้ดีขึ้นที่มี
ความสอดคล้องกับผลการประเมินฯรวมถึงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติเพ่ือพัฒนาองค์กรด้านคุณธรรมและความ 
โปร่งใส โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมนิจำแนกตามตัวช้ีวัดการประเมิน       

ตัวช้ีวัด เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 96.27 ผ่านเกณฑ์ 

๒ IIT การใช้งบประมาณ 97.07 ผ่านเกณฑ์ 

๓ IIT การใช้อำนาจ 99.06 ผ่านเกณฑ์ 

๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 94.27 ผ่านเกณฑ์ 

๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 97.20 ผ่านเกณฑ์ 

๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 96.86 ผ่านเกณฑ์ 

๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 94.02 ผ่านเกณฑ์ 

๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 93.26 ผ่านเกณฑ์ 

๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 94.00 ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

 
หมายเหตุ : ๑. ค่าคะแนนของตัวชี้วัดระดับ 85 คะแนนขึ้นไป ผลการประเมิน “ผ่านเกณฑ์” 
              ๒. ค่าคะแนนของตัวชี้วัดระดับ 84.99 คะแนนลงมา ผลการประเมิน “ไม่ผ่านเกณฑ์” 



 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ 

แบบวัด IIT  
ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่   
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และการพัฒนาองค์กร รายประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

 
 
 
 

/ตัวชี้วัดที่ ๒... 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของ 
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตาม 
ขั้นตอนและ ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

96 ระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากร
ภายในหน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด และนำข้อมูลจาก
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อใน
รูปแบบที่ ดึ งดู ดต่ อการรับ รู้  เช่ น อิ นโฟกราฟิ ก ป้ าย
ประชาสัมพันธ์ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความ
เหมาะสมต่อไปเพ่ือยกระดับ        ค่าคะแนนการประเมิน
ให้สูงขึ้นต่อไป  

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือ
ผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อย
เพียงใด 

92.8๐ ดำเนินการวิเคราะห์ว่าแต่ละภารกิจใดภายในหน่วยงาน ทีม่ีการ
ให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่ เท่าเทียม
กันจากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการใน  รูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจ หรือการ
เลือกปฏิบัติใน ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้าง
ความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้  เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้นและมีการประชาสัมพันธ์จัดทำ
เป็นสื่อรูปแบบต่างๆให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับ
ทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัดเพ่ือยกระดับค่า คะแนน
การประเมินให้สูงขึ้นต่อไป 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการ
เรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการหรือไม่  

๑๐๐ ดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติ มิ
ชอบที่อาจเกิดขึ้นในหน่วยงานและดำเนินการหรือจัด 
กิจกรรมเพ่ือจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้
สินบนดังกล่าวพร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่อง 
ร้องเรียนการ ทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ภายใน
ห น่ ว ย ง า น  เ พ่ื อ ให้ บุ ค ล า ก ร ใน ห น่ ว ย ง า น แ ล ะ 
บุคคลภายนอก สามารถชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการ 
ทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใดจากนั้นจึงดำเนิน 
การตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 



 

ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ   
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และการพัฒนาองค์กร รายประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
I4 หน่วยงานของท่านใช้จ่าย 
งบประมาณ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มากน้อยเพียงใด 

97.60 หน่วยงานจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
จัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุ 
ประสงค์ที่ตั้งไว้ เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วม ให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์มีความคุ้มค่าและเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชนเพ่ือยกระดับค่าคะแนนการประเมินให้ สูงขึ้นต่อไป 

I5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มี
การเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ  เช่น  ค่า
ทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์  หรือ 
ค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

96.80 หน่วยงานจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงในการทุจริตใน 
ประเด็นการเบิกจ่ายเงิน และกำหนดมาตรการสำหรับการ 
ป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ตลอดจน 
บังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์  เพ่ือยกระดับค่าคะแนน การ 
ประเมินให้สูงขึ้นต่อไป 

I6 หนว่ยงานของท่าน  มีการใชง้บ 
ประมาณหรือการจัดซื้อ จดัจ้าง ที่เอ้ือ 
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึง่มากน้อย 
เพียงใด 

96.80 หน่วยงานจัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ และเผยแพร่  
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ โดย
เปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือราย
ปีเพ่ือแสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้าง ความ
เข้าใจให้แก่บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก เพ่ือยกระดับ
ค่าคะแนนการประเมินให้สูงขึ้นต่อไป 

ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อำนาจ    
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และการพัฒนาองค์กร รายประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
I7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน 
สั่งให้ทำธุระสว่นตวัของผู้บังคับบัญชา 
หรอืพวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

99.20 หน่วยงานมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบ งาน
ต่อหน้าที่  การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ ส่วนตน และ
ผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็น 
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับ 
บัญชา และมีการขับเคลื่อนจริยธรรมตาม ประเด็น ที่มุ่งเน้น การ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์  ส่วนรวม
เพ่ือยกระดับค่าคะแนนการประเมินให้สูงขึ้นต่อไป 

I8 ท่านเคยถูกผู้บังคบับัญชาของท่าน 
สั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริต หรือ 
ประพฤติมิชอบ บ่อยครั้งมากน้อย 
เพียงใด 

99.60 หน่วยงานดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้น 
จากการใช้อำนาจหรือการสั่งการของผู้บังคับบัญชา และ กำหนด 
มาตรการจัดการความเสี่ยง และการดำเนินการตาม มาตรการที่ได้ 
กำหนดไว้รวมถึงการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนในกรณีที่ผู้  
บังคับบัญชาสั่งให้กระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือกระทำการทุจริตให้
บุคลากรภายในได้รับทราบด้วยเพ่ือยกระดับค่าคะแนนการ 
ประเมินให้สูงขึ้นต่อไป 

/ประเด็นข้อ... 



 

 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
I9 การบริหารงานบุคคลใน 
หน่วยงานของท่านมีการให้หรือรับ
สินบนเพื่อแลกกับการบรรจุแต่งตั้ง   
โยกย้ายหรือเลื่อนตำแหน่ง หรือไม่ 

100 ผู้บริหารมีการวางนโยบายและหลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
ที่มุ่งเน้นในประเด็นการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาการแทรกแซงการ 
บริหารงานบุคคลจากผู้มีอำนาจที่ไม่เก่ียวข้องหรือการซื้อขายตำแหน่ง
รวมถึงการเอ้ือประโยชน์ให้แก่กลุ่มหรือพวกพ้องและดำเนินการกับ 
กับติดตามการดำเนินนโยบายหรือแผนที่ได้กำหนดไว้เพ่ือรักษาระดับ
ค่าคะแนนต่อไป 

ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ     
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และการพัฒนาองค์กร รายประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
I10 เจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงาน  ของ 
ท่าน  มีการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์ 
สินของหน่วยงานอย่างถูกต้องตาม
ขั้นตอน / แนวปฏิบัติมากน้อย 
เพียงใด 

88.80 ดำเนินการกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ใน
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานโดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ใน
แต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทาง 
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้องและ
ควร สร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่  เพ่ือให้เกิดการ
แยก    แยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์สว่นรวม
รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี ตาม
มาตรฐานทาง จริยธรรม เพ่ือยกระดับค่าคะแนนการประเมินให้สูงขึ้น
ต่อไป 

I11 เจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงานของ 
ท่าน  เคยนำทรัพย์สินของหน่วย 
งาน  ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

99.2๐ หน่วยงานดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจาก 
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัวและมีการ 
กำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงและการดำเนินการตามมาตรการ
ที่ได้กำหนดไว้และควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือ 
มาตรฐานการปฏิบัติงานพร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือผ่านช่องทางประชา 
สัมพันธ์อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงานเพ่ือยกระดับค่าคะแนนการ 
ประเมินให้สูงขึ้นต่อไป 

I12 การกำกับดูแลและตรวจสอบ 
ทรัพย์สินของหน่วยงาน  สามารถ 
ป้องกันการนำทรัพย์สินของหน่วย 
งาน  ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้ 
มากน้อยเพียงใด 

 

94.80 ดำเนินการกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ใน
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานโดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ใน
แต่ละส่วนงานเป็นระยะพร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทาง    
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิด 
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
เพ่ือยกระดับค่าคะแนนการประเมินให้สูงขึ้นต่อไป 

 

 



 

/ตัวชี้วัดที่ ๕... 

 
ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต     

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และการพัฒนาองค์กร รายประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน 
ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการ 
ทุจริต มากน้อยเพียงใด 

98.4๐ หน่วยงานจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายใน 
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการดำเนินการด้านการส่งเสริม  
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานและสร้าง 
วัฒ น ธรรม No Gift Policy ต ลอดจน การขั บ เคลื่ อ น 
จริยธรรมพร้อมทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่าน 
ช่องทางประชาสัมพันธ์ Social Network ของหน่วยงาน 
เพ่ือสร้างภาพลักษณ์  ที่ดีของหน่วยงานในการต่อต้าน การ
ทุจริต เพ่ือยกระดับค่าคะแนนการ ประเมินให้สูงขึ้น ต่อไป 

I14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกัน 
การทุจริตของหน่วยงานท่าน  สามารถ 
ป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด 

96.4๐ หน่วยงานดำเนินการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความ 
โปร่งใส และดำเนินการตามแผนมาตรการที่กำหนดไว้ และ
ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 
นอกจากนี้หน่วยงานอาจพิจารณานำผลการวิเคราะห์     
มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสมาประกอบการ จัดทำ 
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และดำเนินการตามแผน 
รวมถึงการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนด้วย เพ่ือ
ยกระดับค่าคะแนนการประเมินให้สูงขึ้นต่อไป 

I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการ 
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ มิ
ชอบภายในหน่วยงานของท่านมากน้อย 
เพียงใด 

96.8๐ หน่ วยงานจัดทำแนวปฏิบัติ สำหรับการจัดการเรื่อง 
ร้องเรียนการทุจริตที่ชัดเจนและมีช่องทางการร้องเรียน ที่
สะดวกเข้าถึงได้ง่ายสร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมี
การเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้
ร้องเรียนและควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าว
ให้  สาธารณชนทราบด้วยเพ่ือยกระดับค่าคะแนนการ
ประเมิน ให้สูงขึ้นต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

/แบบวัด EIT... 



 

 
 
แบบวัด EIT Public 
ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และการพัฒนาองค์กร รายประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
e1  เจา้หน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการ แก่
ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

95.62 ระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้  
บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการและประชา 
สัมพันธ์เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ผู้มารับบริการหรือผู้มา 
ติดต่อราชการได้รับทราบและนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐาน
การให้บริการ มาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบที่ดึงดูดต่อการรับรู้ 
เช่น  อินโฟกราฟิกป้ายประชาสัมพันธ์พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ 
สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไปเพ่ือยกระดับค่าคะแนน 
การประเมินให้สูงขึ้นต่อไป 

e2  เจา้หน้าทีป่ฏิบัติงานหรือให้บริการ แก่
ท่าน และผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกนั 

97.53 ดำเนินการวิเคราะห์ว่าแต่ละภารกิจใดภายในหน่วยงาน ที่มี
การให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่ เท่าเทียม
หรือเลือกปฏิบัติจากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้ บริการใน
รูปแบบออนไลน์หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ ดุลยพินิจหรือ
การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้าง
ความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้ เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้นและมีการประชาสัมพันธ์  จัดทำเป็นสื่อ
รูปแบบต่างๆให้แก่ผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
ได้รับทราบ เพ่ือยกระดับค่าคะแนนการประเมิน ให้สูงขึ้น
ต่อไป 

e3  ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรยีกรับสินบน 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่าน หรือไม่ 

100 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ 
หน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการ
ได้รับทราบและควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ ที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการจัดกิจกรรม 
เพ่ือจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบน 
ดังกล่าว พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
เพ่ือให้บุคคลภายนอกสามารถชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการ 
ทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการ 
ตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ เพ่ือรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 

 

 
/ตัวชี้วัดที่ ๗... 



 

ตัวชี้วัดที่ ๗ คุณภาพการดำเนินงาน  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และการพัฒนาองค์กร รายประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้    

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
E4  หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

96.16 ดำเนินการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกใน การเข้าใช้
งานโดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานใน เว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วนและเป็น ปัจจุบัน เพ่ือยกระดับ
ค่าคะแนนการประเมินให้สูงขึน้ต่อไป 

E5  หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล 
ข่าวสารที ่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้ 
รับทราบ อย่างชัดเจน 

96.99 

E6  เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร  ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

96.99 หน่วยงานดำเนินการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ สื่อสาร
ตอบข้อซักถามหรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการ ติดต่อ
สอบถามข้อมูลให้มีความชัดเจนและควรสื่อสาร ข้อมูลที่มี
ความชัดเจนเข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  เช่น 
Facebook Twitter หรือ Instagram และเผยแพร่ ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย
เพ่ือยกระดับค่าคะแนนการประเมินให้สูงขึ้นต่อไป 

ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงการทำงาน  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และการพัฒนาองค์กร รายประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้        

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
E7  หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคล 
ภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง 
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

95.62 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอก 
เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน
ผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่างๆและเผยแพร่
ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ 
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วยพร้อมทั้งเผยแพร่ช่อง
ทางการติดต่อสอบถามข้อมูลโดยมีลักษณะเป็นการสื่อสาร 
สองทางที่หน่วยงานสามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถาม 
ได ้เพ่ือยกระดับค่าคะแนนการประเมินให้สูงขึ้นต่อไป 

E8  หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงาน 
ให้ตอบสนองต่อประชาชน 

95.62 เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ 
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนิน การ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ เปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ หน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วยเพ่ือยกระดับค่า คะแนนการ
ประเมินให้สูงขึ้นต่อไป 

E9  หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการ 
ผ่านช่องทางออนไลน์ (E-Service)ให้สะดวก 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

95.34 หน่วยงานจัดทำช่องทางการให้บริการ E-Service ที่บุคคล 
ภายนอกหรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายัง
หน่วยงานเพ่ือสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิด 
ความสะดวกรวดเร็วและควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับ
ทราบ โดยทั่วถึงเพ่ือยกระดับค่าคะแนนการประเมินให้
สูงขึ้นต่อไป 



 

แบบวัด EIT Survey 
ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และการพัฒนาองค์กร รายประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
e1 เจ้าหนา้ที่ปฏิบัติงานหรือใหบ้ริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

95.62 ระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการและประชา 
สัมพันธ์เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ผู้มารับบริการหรือผู้มา 
ติดต่อราชการได้รับทราบและนำข้อมูลจากคู่มือหรือ 
มาตรฐานการให้บริการมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบที่ดึงดูด 
ต่อการรับรู้ เช่น อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์  หรือจุด 
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป เพ่ือ
ยกระดับค่าคะแนนให้สูงขึ้นต่อไป 

e2 เจ้าหนา้ที่ปฏิบัติงานหรือใหบ้ริการแก่ท่าน 
และผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 

97.53 ดำเนินการวิเคราะห์ว่าแต่ละภารกิจใดภายในหน่วยงาน ที่มี
การให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่า 
เทียม หรือเลือกปฏิบัติ จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้  
บริการในรูปแบบออนไลน์หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ 
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้ 
เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้นและมีการประชาสัมพันธ์
จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ ให้แก่ผู้มารับบริการหรือผู้มา 
ติดต่อราชการได้รับทราบเพ่ือยกระดับค่าคะแนนการ 
ประเมินให้สูงขึน้ต่อไป 

e3  ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรยีกรับสินบน เพ่ือ 
แลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ แก่ท่าน 
หรือไม่ 

100 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการ 
ปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือ 
รับบริการได้รับทราบและควรดำเนินการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตและประพฤติมิชอบที่อาจเกิดขึ้นและดำเนินการ 
จัดกิจกรรมเพ่ือจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือ
ให้สินบนดังกล่าวพร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่อง 
ร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายใน 
หน่วยงานเพ่ือให้บุคคลภายนอกสามารถชี้เบาะแสและร้อง 
เรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใดจากนั้น 
จึงดำเนินการตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง 
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือรักษาระดับ ค่า
คะแนนต่อไป 

 
/ตัวชี้วัดที่ ๗... 

 

 



 

 

ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธภิาพการสื่อสาร   
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และการพัฒนาองค์กร รายประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้    

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

96.16 ดำเนินการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวก 
ในการเข้าใช้งานโดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล 
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
และเป็นปัจจุบันเพ่ือยกระดับค่าคะแนนการประเมิน
ให้สูงขึ้น ต่อไป 

E5  หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ที ่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

96.99 

E6  เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสารตอบข้อซักถามหรือ ให้
คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

96.99 หน่วยงานดำเนินการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ 
สื่อสารตอบข้อซักถามหรือให้คำอธิบายผ่านช่องทาง 
การติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจน และ
ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจนเข้าใจง่าย ผ่าน 
เครือข่ายสังคมออนไลน์  เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram และเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่ 
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย เพ่ือ 
ยกระดับค่าคะแนนการประเมินให้สูงขึ้นต่อไป 

 

ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงการทำงาน  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และการพัฒนาองค์กร รายประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้    

ประเด็นขอ้คำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
E7  หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

95.62 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภาย 
นอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรม 
ต่ าง ๆ  และเผยแพร่ผลการเปิด โอกาสให้บุ คคล 
ภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงาน ให้สาธารณชน 
รับทราบด้วย พร้อมทั้งเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ  
สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
ที่หน่วยงาน สามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถามได้ 
เพ่ือยกระดับค่าคะแนนการประเมินให้สูงขึ้นต่อไป 

E8  หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ 
ตอบสนองต่อประชาชน 

95.62 เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ 
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนิน 
การโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ 
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ 
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วยเพ่ือยกระดับ ค่า
คะแนนการประเมินให้สูงขึ้นต่อไป 
 



 

E9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่าน 
ช่องทางออนไลน์ ให้สะดวกรวดเร็ว และมี 
ประสิทธิภาพ 

95.34 หน่วยงานจัดทำช่องทางการให้บริการ E-Service ที่
บุคคลภายนอกหรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้อง 
เดินทางมายังหน่วยงานเพ่ือสร้างความเท่าเทียมในการ
ดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็วและควร 
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่ านระบบ        
E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง เพ่ือ
ยกระดับค่าคะแนนการประเมินให้สูงขึ้นต่อไป 



 

แบบวัด OIT 
ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และการพัฒนาองค์กร รายประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
o1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ 

๑๐๐ 
จัดทำแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงานและ 
เปิดเผยข้อมูลอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 
เพ่ือรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 
100 

จัดทำข้อมูลผู้บริหารสูงสุดและรองผู้บริหารของหน่วยงานทั้งฝ่าย 
การเมืองและฝ่ายข้าราชการประจำและเผยแพร่ให้สาธารณชน 
รับทราบ เพ่ือรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 

O๓ ข้อมูลการติดต่อ 
100 

เปิดเผยข้อมูลการติดต่อของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 
เพ่ือรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 

O๔ ข่าวประชาสัมพันธ์ 
100 

เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ที่เก่ียวข้องกับการดำเนินงานตามอำนาจ 
หน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบเพ่ือรักษา
ระดับค่าคะแนนต่อไป 

O5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผน 
พัฒนาหน่วยงาน 
 
 

 
100 

 

ดำเนินการจัดทำแผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาของหน่วยงาน 
ตามกรอบระยะเวลาที่ระเบียบกำหนดและเผยแพร่ผ่านทาง 
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานเพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับรับทราบ
อย่างกว้างขวาง เพ่ือรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 
 

O6 แผนและความก้าวหน้า ใน
การดำเนินงานและการใช้ 
งบประมาณประจำปี  

100 จัดทำแผนดำเนินงานและความก้าวหน้าการดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำปี๒๕๖๙(รอบ๖เดือน)และประกาศเผยแพร่ให้
สาธารณชนรับทราบ เพ่ือรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 

O7 รายงานผลการดำเนินงาน 
ประจำปี 

50.00 จัดทำรายงานผลการดำเนินงานประจำปี2568และประกาศ 
เผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบเพ่ือยกระดับค่าคะแนนการ 
ประเมินให้สูงข้นต่อไป 

O8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติ 
งานของเจ้าหน้าที่ 

100 จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และประกาศ 
เผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ เพ่ือรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 

O9 คู่มือหรือแนวทางการให้ 
บริการสำหรับผู้รับบริการหรือ ผู้
มาติดต่อ 

100 
 

จัดทำคู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มา 
ติดต่อและประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ เพ่ือรักษา
ระดับค่าคะแนนต่อไป 

o10 E–Service 100 
จัดให้มีระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์และประชา 
สัมพันธ์ให้เข้ามาใช้บริการอย่างกว้างขวางเพ่ือรักษาระดับ ค่า
คะแนนต่อไป  

o11 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 
จัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการและประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชน
รับทราบ เพ่ือรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 

 

 

 



 

 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ 
จัดหาพัสดุและความก้าวหน้าการจัดซื้อ จัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี  

100 เปิดเผยรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบเพ่ือรักษาระดับค่า 
คะแนนต่อไป 

O13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ 
จัดหาพัสดุประจำปี 

100 เปิดเผยรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน 
ให้สาธารณชนรับทราบ เพ่ือรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 

O14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร 
บุคคล 

 
100 

จัดทำแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ 
หน่วยงานแลให้ครอบคลุมและประกาศเผยแพร่ให้ 
สาธารณชนรับทราบ เพ่ือยกระดับค่าคะแนนให้สูงขึ้น  

O15 รายงานผลการบริหารและพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคลประจำปี 

0.00 เปิดเผยผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ 
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบเพ่ือยกระดับค่าคะแนน
การประเมินให้สูงขึ้นต่อไป 

O16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อน 
จริยธรรม 

 
100 

ประกาศประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐเปิด 
เผยผลการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบเพ่ือ 
รักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 

O17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100 เปิดเผยคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเรื่อง 
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบเพ่ือรักษาระดับ ค่า
คะแนนต่อไป 

O18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 

100 จัดให้มีช่องทางออนไลน์สำหรับให้บุคคลภายนอก 
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบโดยเฉพาะและ 
ประชาสัมพันธ์ให้สาธารณชนรับทราบเพ่ือรักษาระดับค่า
คะแนนต่อไป 

O19 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 

100 เปิดเผยข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤต ิ
มิชอบของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบเพ่ือรักษา 
ระดับค่าคะแนนต่อไป 

O20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ๑๐๐ เปิดเผยข้อมูลการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้เข้า
มามีส่วนร่วมในการดำเนินงานของหน่วยงานเพ่ือรักษา 
ระดับค่าคะแนนต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต  
       แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และการพัฒนาองค์กร รายประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
O21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้าง 
วัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่ 

100 จัดให้มีการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ทั้งฉบับภาษาไทยและ 
ภาษาอังกฤษของผู้บริหารและของหน่วยงานเปิดเผย 
ข้อมูลที่แสดงถึงการดำเนินกิจกรรมการสร้าง 
วัฒนธรรม No Gift Policy ของหน่วยงานให้ 
สาธารณชนรับทราบเพ่ือรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 



 

  

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
O22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์ 
อ่ืนใดตามธรรมจรรยา 

๑๐๐ เปิดเผยรายงานการรับของขวัญและของกำนัลตาม 
มาตรา 128 แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ 
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 
๒๕๖๐ ให้สาธารณชนรับทราบเพ่ือรักษาระดับค่า 
คะแนน ต่อไป 

O23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้ 
หรือรับสินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานประจำปี 

100 เปิดเผยผลการประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือ 
รับสินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.๒๕๖๙ให้สาธารณชนรับทราบ 
เพ่ือรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 

O24 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการ ความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี   

100 เปิดเผยรายงานผลการดำเนินงานเพ่ือจัดการความเสี่ยง
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ เพ่ือ
รักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 

O25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 เปิดเผยแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 256๙ ของหน่วยงาน ให้สาธารณชน
รับทราบ เพ่ือรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 

O26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการ 
ทุจริต ประจำปี 

100 เปิดเผยผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงาน ให้สาธารณชน
รับทราบ เพ่ือรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 

O27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ 
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100 เปิดเผยการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปี 
256๘ ให้ครบทั้ง 10 ตัวชี้วดั และการนำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือ
รักษาระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน ให้
สาธารณชนรับทราบ เพ่ือรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 

O28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริม 
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปี  

100 เปิดเผยผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริม 
คุณธรรมและความโปร่งใสประจำปี 2568 ของ 
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบเพ่ือรักษาระดับ ค่า
คะแนนต่อไป 



 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของ เทศบาลตำบลทรายขาว ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๙ 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ นำไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสของ เทศบาลตำบลทรายขาว ให้ดีขึ้น ดังนี้  

ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

๑.การให้บริการอย่างเท่าเทียม 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

 

1. การปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภาย 
นอกเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่  
กำหนดมีความเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

นักทรัพยากรบุคคล 
ผู้ช่วยนักวิชาการ 

คอมพิวเตอร์ 
นักจัดการงานทั่วไป 
หัวหน้าสำนักปลัด 

ปลัด 

1. จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานโดยระบุขั้นตอน  
และระยะเวลา ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ  
2. กำชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือให้บริการ ประชาชน ถือ
ปฏิบัติ ตามคู่มือดังกล่าวโดยเคร่งครัด  
3.ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐานการ 
ปฏิบั ติ งาน ในช่องทางที่ หลากหลายเช่นณ ที่ ตั้ งของ 
หน่วยงาน ผ่านสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน  
4. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ E-Service 
เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ 
บริการนั้น ๆ 
5. กำหนดแนวปฏิบัติ Do’s & Don’ts ที่เป็นแนวทาง ใน
การ ประพฤติตนทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
6.จัดให้มี การฝึกอบรมที่ มี การสอดแทรกสาระด้ าน 
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ /กิจกรมเสริมสร้าง/ส่ งเสริม 
จริยธรรม 

ไตรมาสที่ ๑ - ๒ 

๒. การป้องกันผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 

2. การป้องกันการขัดกันระหว่างประโยชน ์
ส่วนตนและประโยชน์สว่นรวม 

นักทรัพยากรบุคคล 
ผู้ช่วยนักวิชาการ 

คอมพิวเตอร์ 
นักจัดการงานทั่วไป 

1. การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่
อาจเกิดข้ึนในหน่วยงาน  
2. จัดให้มีช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ 
เจ้าหน้าที ่

ไตรมาสที่ ๑ 



 

หัวหน้าสำนักปลัด 
ปลัด 

3. จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน การ
ทุจริตและประพฤติมิชอบและเปิด เผยให้ประชาชน 
รับทราบ 

๓. การป้องกันการรับสินบน 3. ส่ ง เส ริม การป้ อ งกั น การทุ จ ริ ต ขอ ง 
หน่วยงาน 

หน.ฝ่ายแผนงานและ
งบประมาณ 

นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน 

หัวหน้าสำนักปลัด 
ปลัด 

 

1. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่มุ่งเน้นโครงการ 
/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน หรือ
การให้บริการ 
2. รายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปี ที่มี
โครงการ/กิ จกรรม เสริมสร้ างความโปร่ งใส ในการ 
ปฏิบัติงาน 
3. เปิดเผยข้อมูลให้สาธารณชนรับทราบ 

ไตรมาสที่ ๑ - 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ  

ประเด็นทีต่้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้ 
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

การสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ 
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

ผู้อำนวยการกองคลัง 
หน.ฝ่ายการเงินและ

บัญชี 
ผช.นักวิชาการพัสดุ 

1. จัดทำรายงานการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วย 
งานประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ (ตามแบบ 
สขร.๑)โดยจัดทำเป็นรายเดือน ข้อมูลไตรมาสที่ 
๑ - ๒ ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) งานทีจ่ัดซื้อหรือจัดจ้าง 
(2) วงเงินที่จะซื้อหรือจ้าง  
(3) ราคากลาง 
(๔) วิธีการจัดซื้อจัดจ้าง  
(๕) รายชื่อผู้เสนอราคา 
(๖) ราคาที่เสนอ 
(๗) ผู้ได้รับการคัดเลือก 
(๘) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง 
(๙) เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุป 
(๑๐)เลขที่และวันที่ของสัญญาหรือข้อตกลงใน 
การซื้อหรือจ้าง 
๒.จัดทำข้อมูลสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2568  
      ๒.๑ข้อมูลสรุปผลภาพรวมรายละเอียด 
อย่างน้อยประกอบด้วย  
 (๑)จำนวนโครงการจำแนกตามวิธีการจัดซื้อ 
จัดจ้าง 
(๒)จำนวนงบประมาณจำแนกตามวิธีการจัดซื้อ
จัดจ้าง 
(๓) ปัญหา/อุปสรรค  

ไตรมาสที่    
๑ - ๒ 



 

(๔) ข้อเสนอแนะ 
๒.๒แสดงข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุของหน่ วยงานรายเดื อนประจำปี งบ 
ประมาณพ.ศ.๒๕๖๘ (แบบสขร.๑)ที่มีราย 
ละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) งานทีจ่ัดซื้อหรือจัดจ้าง 
(2) วงเงินที่จะซื้อหรือจ้าง  
(3) ราคากลาง 
(๔) วิธีการจัดซื้อจัดจ้าง  
(๕) รายชื่อผู้เสนอราคา 
(๖) ราคาที่เสนอ 
(๗) ผู้ได้รับการคัดเลือก 
(๘) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง 
(๙) เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุป 
(๑๐)เลขที่และวันที่ของสัญญาหรือข้อตกลง ใน
การซื้อหรือจ้าง 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อำนาจ  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

กระบวนการควบคุมตรวจ 
สอบการใช้อำนาจและการ 
บริหารงานบุคคล 

การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
อย่างโปร่งใสและเป็นธรรมแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์  
ส่วนรวม 

นักทรัพยากรบุคคล 
นิติกร 

หัวหน้าสำนักปลัด 
ปลัด 

1. จัดทำแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่บังคับใช้ในปีงบฯ 
2569 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) รายการหรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
(2) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละรายการหรือกิจกรรมการ บริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
(3) โครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
(๔) งบประมาณแต่ละโครงการหรือกิจกรรมการพัฒนา ทรัพยากรบุคคล  
(๕) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการหรือกิจกรรมในการพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคล  
2. รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ของปีงบฯ 2568 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) รายการหรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
(๒) ผลการดำเนินการของแต่ละรายการหรือกิจกรรมการบริหาร 
ทรัพยากร บุคคล  
(3) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละรายการหรือกิจกรรมการ บริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
(4) โครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
(5) ผลการดำเนินการแต่ละโครงการหรือกิจกรรมการพัฒนา ทรัพยากร
บุคคล  
(๖) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินการแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
(๗) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 

ไตรมาสที่ 
๑ - ๒ 

 

 



 

 

 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ          
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

กระบวนการกำกับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

การป้องกันการนำทรัพย์สินราชการไปใช้  
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวหรือพวกพ้อง  

ผช.นักวิชาการพัสดุ 
ผู้อำนวยการกองคลัง 

ปลัด 

1. จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับทางการใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการโดยกำหนดขั้นตอนในการขอยืมทรัพย์สินของทาง 
ราชการตามประเภทงานด้านต่างๆ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ 
ให้บริการ 
2.จัดให้มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินของราชการอย่าง 
ถูกต้อง 
3.จัดให้มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ของหน่วยงานเป็นระยะ 
4.ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวปฏิบัติดังกล่าวให้บุคลากรและ 
ประชาชนรับทราบและให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

    ไตรมาสที่     
       ๑ - ๒ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ 
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

การป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 

หัวหน้าสำนักปลัด 1. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
โดยมีรายละเอียดดังนี้  
(1) รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพ่ือใช้ในการร้องเรียน 
เช่น  ชื่อ – สกุล ของผู้ถูกร้องช่วงเวลาการกระทำความผิด 
พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(2) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(3) ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 
(4) ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
(5) ระยะเวลาดำเนินการ 
2.จัดให้มีช่องทางออนไลน์ที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของ 
หน่วยงานโดยต้องแยกต่างหากจากช่องทางการร้องเรียน 
ทั่วไปโดยเป็นช่องทางที่มีการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้ง 
เบาะแสสามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้น ได้
จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
3. รายงานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ มิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ ในปีงบฯ 256๘ ของหน่วยงานโดยมี  
รายละเอียด ดังนี้ 
(1) จำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
(2) จำนวนเรื่องท่ีดำเนินการแล้วเสร็จ 
(3) จำนวนเรื่องท่ีอยู่ระหว่างดำเนินการ 
  

ไตรมาสที่  
๑ - ๒ 



 

๔. รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ ของหน่วยงานประจำปีงบฯ 256๘ โดย
มีรายละเอียดดังนี้ 
(1) เหตุการณ์ความเสี่ยง 
(๒) ระดับของความเสี่ยง 
(2) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
(3) วิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
(๔) ผลการดำเนินการตามวิธีการในการบริหารจัดการความ 
เสี่ยง 
๕. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ประจำปี 2569 
ของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) โครงการ/กิจกรรม 
(2) งบประมาณแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(3) ช่วงระยะเวลาดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
๖. รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 256
๘ ของหน่วยงานโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1) โครงการ/กิจกรรม 
(๒) ผลการดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(3) ผลการใช้จ่ายงบประมาณในการดำเนินการแต่ละ 
โครงการ /กิจกรรม 
(4) ระยะเวลาดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
 

 

 

 

 



 

 

ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

กระบวนการให้บริการ การให้บริการแก่ผู้ติดต่ออย่างเท่าเทียม ไม่
เลือกปฏิบัติ  

นักทรัพยากรบุคคล 
หัวหน้าสำนักปลัด 

ปลัด 

1. จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานโดยระบุขั้นตอนและ 
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ  
2. กำชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือให้บริการประชาชน ถือปฏิบัติ 
ตามคู่มือดังกล่าวโดยเคร่งครัด  
3. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ในช่องทางที่หลากหลาย เช่น ณ ที่ตั้ งของหน่วยงานผ่านสื่อ 
ออนไลน์ ของหน่วยงาน  
4. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือE-Service เพ่ือลดการ 
ใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 

ไตรมาสที่     
๑ - ๒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธภิาพการสื่อสาร   

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

พัฒนาและรักษา 
ประสิทธิภาพช่อง 
ทางการสื่อสาร  

การพัฒนาช่องทางการสื่อสารกับประชาชน  นิติกร 
หัวหน้าสำนักปลัด 

๑) จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ E-Serviceเพ่ือลดการ 
ใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
๒) จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ และหน่วยงานสามารถ 
สื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถามได้โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้  
ส อ ง ท า ง  (Q&A) ย ก ตั ว อ ย่ า ง เช่ น  Messenger Live Chat, 
Chatbot,Line,official Account,Webboard ทีส่ามารถเข้าถึงหรือ 
เชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
๓) ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน 
ตามอำนาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานที่เกิดข้ึนให้เป็นปัจจุบัน  
 

ไตรมาสที่      
๑ - ๒ 

 



 

ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงการทำงาน    

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

การจัดให้บริการผ่าน 
ช่องทางท่ีหลากหลาย   

การพัฒนาช่องทางการให้บริการผ่านระบบ
ออนไลน์   

นักจัดการงานทั่วไป 
หัวหน้าสำนักปลัด 

๑) จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ E-Service เพ่ือลดการ 
ใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
๒) จัดทำ/ปรับปรุงคู่มือการให้บริการหรือแนวทางการปฏิบัติที่ผู้รับ 
บริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการ
หรือติดต่อกับหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดของแต่ละงาน ดังนี้ 
(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการข้ันตอนการขอรับบริการ  
(3) ระยะเวลาที่ใช้ในการขอรับบริการ 
(4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่ ส่วนงานที่รับผิดชอบ E-service 
One Stop Service 
(5) ค่าธรรมเนียม(กรณีไม่มีค่าธรรมเนียมให้แสดงในคู่มือให้เห็นว่า 
ไม่มีค่าธรรมเนียมในการขอรับบริการ โดยไม่มีการเว้นว่างข้อมูลไว้ 
เช่นระบุว่า “ไม่มีค่าธรรมเนียม”) 
(6) รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคำขอรับบริการ (กรณี
ไม่มีรายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคำขอรับบริการ ให้
แสดงในคู่มือให้เห็นว่าไม่มีรายการเอกสารดังกล่าวโดยไม่มีการเว้น
ว่างข้อมูลไว้” 

ไตรมาสที่ ๑ - ๒ 



 

 

ตัวชี้วัดที่ ๙  การเปิดเผยข้อมูล     

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

การเปิดเผยข้อมูลต่างๆ 
ของหน่วยงานให้ 
สาธารณชนรับทราบ  

การพัฒนาช่องทางการเปิดเผยข้อมูล   นิติกร 
หัวหน้าสำนัก

ปลัด 

๑) จัดทำ/ปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
เว็บไซต์ ที่สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์กรมหาชน) กำหนด 
๒) เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานตามมาตรฐานอย่างน้อย 
ตามเกณฑ์ ขั้นต่ำที่ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์กรมหาชน) 
กำหนด 
๓) เผยแพร่ข้อมูลตามองค์ประกอบข้อมูลที่ใช้ในการประเมิน 
คุณธรรม และ ความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ.2569  
 

ไตรมาสที่   
๑ - ๒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต     

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

การป้องกันการทุจริตใน 
หน่วยงาน   

การพัฒนาระบบการป้องกันการทุจริต ใน
หน่วยงาน   

นิติกร 
หัวหน้าสำนักปลัด 

  ๑) จัดทำคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียน   
  การทุจริตและ ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
๒) จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานโดยระบุขั้นตอน 
และ ระยะเวลา ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ 
๓) การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่
อาจเกิดขึ้นในหน่วยงาน 
๔) จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่ มุ่ ง เน้น 
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติ  
งาน หรือการให้บริการ 
๕) กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’tsที่เป็นแนวทางในการ 
ประพฤติตนทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
๖) การประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที่  
 

ไตรมาสที่ ๑ - ๒ 

 

 

------------------------- 


